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ОБIЦИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Полояtение о программе лояльности в ООО (ВИСЕN4) (далее-
Полоrкение) устанавливает и регулирует порядок организации и

функционирования скидочных систем по предоставлению микрозаймов в

ломбардах ООО (ВИСЕМ> (далее - Организация).
L2 Положение разработано с целью повышения привлекательности

предоставляемых услуг для постоянных и новых заемщиков, формирования

1.3 Положение разработано в соответствии с Законом Республики
Беларусь от 10.05.2007 Ns 225-3 <<О рекламе) (u р.д. Закона Республики
Беларусь от 06.01.2024 JYg З5З-З) и другими законодательными актами.

|.4 Настоящее Положение является локальным актом,

регламентирующим прелоставление заемш{икам льготных условий полуLlен ия

микрозаймов в ломбардах Организации.
1.5 В Полоrкении применяются следующие термины и их

определения:
программа лояльности - комплексная программа по предоставлениIо

микрозаймов на льготных условиях физическим лицам в ломбардах
Организации в соответствии с Правилами предоставления микрозаймов
ООО (ВИСЕМ)), утверItденных приказом генерального директора (с тексr,ом
можно ознакомится на сайте https://visem.by);

ы лоял
ограниченной ответственностью <ВИСЕМ>;

заемщик - физическое лицо, собственник движимого имущества,
предоставляемого Организации в обеспечение получаемого микрозайма;

договор микрозайма - вид договора займа, по условиям которого одна
сторона (заимодавец) передает в собственность другой стороне (заемщику)

денежные средства в сумме, не превышающей 15000 базовых величин на



l{aTy заклfочеI{ия /]оi,овора, а заемLцик обязуется возвратить заимодаRtiу эту
счNlму с уIIJIа,гой гrроцеrlтов за фактический срок пользования llоJIуLtrенными

деrl еяtFIып4и средствами;
- денежные средства, передаваемые заемщику на условиях, в

сроки и порядке, предусмотрен}rых договором микрозайма;

,ччаqтник программы л - заемщик, который выразил свое
IIамерсние на участие в проI,рамме лояльI{ости и соответствуюrrlий
,гребованиям настоящего Полоrкения;

тариф <БАЗОВЫЙ> - установленный тариф процентrIых ставок для
предоставления микрозаймов заемщикам;

скидка - размер снижения относитеJIьно сформированных процеi{тных
ставок по тарифу <БАЗОВЫЙ>;

дцго,l,цще_JýдqЕцд - сFII{жение установленного тарифа (БАЗОВЫЙ> и

IlредlостаIJJlенltе заемш]ику тарифа со сitидкой, на более выгодных ,цJlя I{его

усJrоI]иях;
скрrдочцая карта - пластиковая карта, имеющая индивидуальный номер,

подтверждающая право на участие в IlpolpaМMe JIояJIьности на услов!Iях
FIастояIцего Полояtения и пре/{оставляIошIая возможность поjlученt{я
участлIиком программы лояJIьнос,tи скидки при закJIюченl{и доI,овора
микрозайiма в ломбардах Организации;

_брлуgццл_зупон - купон t]ре/IстаRляет собой пе.tатллый r,ипографским
способом рек:rамный бук,lIе,т, листовку. Печать бонусного купона
осуш{ес],вляется I]A отдеJIьных JIис,гах, а также размещается на 14IIыx

рекламных носитеJIях, с возNlож}Iос,гьк) их даJIьнейшего llредоставления в

ломбарл,
IlaKoпLITeJlbItaя карта - бумажtrая карта, [{апеLIатанная тлrпографским

способом, на обратной стороне которой, работником ломбарда учиFiяется
запись, отметка о предос,гавлении микрозаима.

1.6 Защита персональных данных осуществляется в соответствии с
Положением о политике в отношении обработки персон€tлъных данных,
утвержденным приказом генерального директора ООО (ВИСЕМ> (с текстом
можно ознакомится на сайте https://visem.by).

1.7 Программа лояльности в ООО (ВИСЕМ)
льгот}Iые услоRия предоставления микрозаймов

предусма,гривае1,
гIо тарифам

кСОI]ИАЛЬНЫЙ), (ШНСИОНЕР), (СЕРЕБРЯНЫЙ), (ЗОЛОТОЙ),
(пrIтыЙ ЗАЙм), (купон), (пЕрсонАльныЙ>, <отличныЙ).

1.8 Участниками программы лояльности могут быть физические лица,
являющиеся заемщиками ломбардов Организации.

1.9 Места проведения (ломбарл, филиал,) программы лояльности,
период действия и усJIовия I1релоставления микрозаймов устанавливаютсrI
[lриказом генерал ьного дирек,гора.



2 виды скидок, порядок и условиrI их прЕдостАвлЕIмя

2.| ТАРИФкСоЦИАЛЬНЫИ>. кПЕНСИоНЕР>
Предоставление микрозаимов

(ПЕ,НСИОНЕР) предусмотрено для
имеющих статус пенсионера, инв€uIида, воспитывающих ребенка-инваJIида в
возрасте до 18 лет, многодетной семьи, студента.

При заключении договоров микрозаима по тарифам
(СОIД4АЛЬНЫЙ), (ШНСИОНЕЬ Участнику предоставляется скидка на

услуги ломбарла в р€вмере 10 О/о от установленного тарифа (БАЗОВЫЙ).
Перечень документов, подтверждающих право на получение

для пенсионеров - оригинал пенсионного удостоверения и иного
документа, удостоверяющего факт назначения пенсии, в том чисJIе за
пределами Республики Беларусь;

для инвалидов - оригинал удостоверения инвалида;
для лиц, воспитывающих ребенка-инвалида в возрасте до 1В лет -

оригинал удостоверения ребенка-инвалида и документ, IIод,гвержлаrошlий

факт осуществления функции законного представителя такого ребеrrка
(паспорт в отношении родителей, удостоверение опекуна и др.)

для многодетных семей - оригинал удостоверения многодетной семьи;
для студентов - оригинал студенческого билета.
Предоставление вышеуказанных документов обязательно при

заключении каждого договора микрозайма.
Льготные условия по тарифам (СОЦИАЛЪНЫЙ)> и <ПI]НСИОНГjР))

предоставляются на постоянной основе во всех ломбардах Организации.

2.2 ТАРИФ кСЕРЕБРЯНыЙ) (ЗоЛоТоЙ)
Льготные условия по тарифам (СЕРЕБРЯНЫЙ) и (ЗОЛОТОЙ)

предоставляются владельцам соответствующих скидочных карт (<<золотой>,

<серебряной>) выданны)( организатором.
Пр, заключении договоров микрозайма скидочная карта l1aeT

возможность получения микрозайма на условиях со скидкой:
I0 Уо тариф (СЕРЕБРЯНЫЙ> для владельцев <серебряной>> карты;
20 % тариф (ЗОЛОТОИ) для владельцев <<золотой) карты.
Скидочная карта предоставляется работником ломбарда участнику

программы лояльности при обязательном соблюдении следующих условий:
ксеребряная> карта- участник программы лояльности не менее десяти

раз в течеIrIии года обращался в ломбарды Организации лJIя гIоJIуLIеIIиrI

микрозайма и добросовестно исполнил обязате-lrьства по заключенным ранее
договорам микрозайма;

((золотая)) карта- участник программы лояльности не менее пятнадцати

раз обращался в ломбарды Организации для получения микрозайма не менее
200,00 руб. (каждый из них) и добросовестно исполнял обязательства по

по тарифам (СОЦИАЛЬНЫЙ),
участников программы лояльности,

заключенным ранее договорам микрозайма.



В случае выполнения усJiоi]ий, даюшдих право участнику програNiмы
JlояльностI4 tlоJIучи],ь скLtдку trr_l,га.рисРч (ЗОЛОТОЙ), работникоп,t ломбарла
I1роt]оll}.I],ся обп,iен карт, I] соо,гве,lствии с требованиями нас,гоящего
IIолсlжеrtия. Гiри этом учас,гiI},1]( програм}4ы лоялIrностI4 обязан BeI]Hyтb

работнику ломбарла pallee выllаlI1lую K?ipTy.

УчастниI( гIрограh4IчIьi ;lоriль[{l;с,г}.i единовременно мо}кет иN4еть тOлько
o/{I{y скLчlочну}о карту. ОрганизатOр вправе о,гказать в Liы/]аче скидо.lttсlй
карты, если буле,г устаноtsлено, LITo уtIас,гI{ику программIrI JIояльностI.I 0на

уже бtt"ltа оформliена и выдана.
L1 слуLIае утраты, повре}кlIсния карты, по письменному заявлсI]I4Iо

учас,IIrика Irрограммы лояльнос,tи, выдается новая карта аFIалогичного вI4да

(при нали.tии свобощных карт в;rоrчrбарде).
Выдlача и обмен карт tsо всех случаях, предусмотреI{ных настояII{иN,I

I1олотсением, производятся без взимания оплаты с Участника.
Владе"ltец скидочной кар,гы I4l\,IeeT праtsо rIолучения миlсрозайма tIо

JlьготIloму тарифу в лIобом ломбаtrlле Организации, где проводится лаIIFJая
tlрограмма лояJIьt{ости. Передача скидочной карты ,гретьему лицу /lля
по.пучения скидки не допускается.

Cporc действия скидочной карты не ограничен и распростраIIяетсr{ на
весь срок действия программы JIояJIьности.

ПредъявленI4е скидочной карты участником программы лоялыIости
при оформлении договора микрозайма является обязательным. При
офсlрм.lrении каждого договорit микрозайма работник ломбарда по
иIlllивидуальному номеру карты подтверждает приналJIежность карты
заемщику.

2.з тАриФ (пrIТыЙ ЗАЙм)
11рименеtлие тарифа (ПЯl'ЫЙ ЗАИМ) работником ломбарда

осушlествлrlетсrl при получении заемщиком каждого пятого микрозайма в
ломбарлах Организации. Каж:{ьiй пя,гый микрозайм предоставляется llод
0,3ОА в деFlь, независимо от с}ммы п,tикрозайма.

Подтверrкдением обращенлтя заемщика, участника програlчIмы
лояльности, в ломбард ycTaHoBjIeHHoe количество раз является накопительная
карта.

Накопительная карта выдается работником ломбарда любому
желающему участнику программы лояльности при оформлении договора
микрозайма.

Работником ломбарда производится отметка (штамп в виде логотипа
Организации), на оборотной стороне накопительной карты, о получении
очередного микрозайма.

Пр" полученирI пятого миrсрозайма на льготных условиях,
накопительная карта пере/]ается работнику ломбарда.



скидки на установленные услуги ломбарда в размере 20 %.

Право получения микрозайма по тарифу <КУПОН) имеет заемщик,
предоставивший бонусный купон, выданный ему при проведении рекламных
мероприятий Организации.

Способы распространения бонусного купона: раздача на улице, в

общественных местах, печать в газетах, журналах, печать на счетах по оплате
я(илищно-коммунальных услуг, почтовая рассылка, предоставлеI{ие в

ломбарде и иное.
Любое копирование, размнох{ение оригиналов бонусных купонов

запрещено.
Бонусный купон должен содержать информацию

предоставляемой скидки на услуги
предоставления льготных условий.

Бонусный купон дает право получения
заемщику, предъявившему купон, и подлежит

ломбарда, о месте и

работнику ломбарда при заключении договора микрозайма.

2.5 ТАРИФ (ПЕРСоНАЛЬНЫЙ)
Предоставление льготных условий получения микрозайма по тарифу

(ШРСОНАЛЬНЫИ> предусмотрено для участников программы лояльности,
впервые обратившихся в ломбарды Организации для получения микрозайма.

2.6 ТАРИФ (оТЛИLIНЫЙ)
Предоставление льготных условий под залог драгоценных метаJIлов с

возможностьIо получения микрозайма в размере 100 % оценочной с,гоимости
заложенного имушIества.

После окончания залогового срока заемщик имеет право пользоваться
микрозаймом согласно установJIенных льготных процентных ставок без
начисления неустойки.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИlI

3.1 Организатор вправе в любое время, в одностороннем порядке
вносить изменения в настоящие Положение, без предварительного

уведомления участников про|раммы лояJIьности.
3.2 Льготные условия предоставления микрозаймов, действующие в

ломбарде (филиале), не суммируются. Микрозайм предоставляется на
наиболее выгодных для участника программы лояльности условиях,

З.З В случае необоснованного отказа участнику программы
лояльности, владельцу скидочной карты, накопительной карты, бонусного
купона в предоставлении скидки, заемщик вправе обратиться к руководству

2.4 ТАРИФ (кУПоН)
По тарифу кКУПОН> любой заемш{ик имеет право получения разовой

размере
сроках

разовой скидки любому
обязательной передаче его

Организации для урегуJIирования спорных ситуаций.



льт,отгiый ,гариф oTMeHeIt
0оО (RИСЕ]vI)),

уtlас,1,IIик программы лояJIьI,Iости не исполн1,1л обяза,геrlьства Ilo
:jаl{л Io Ll е l I.. I ыIл,1 pali{ec дого Bopatvt бо-ltес лвух раз ;

УЧас'гник программы лояльIfос],и умышленно злоупо,гребляет какрiми-
либо правал4и, предоставляемыми ему в рамках l]рограммы лоrtJlьности;

УЧtlОт'Illlк програмN{ы лоrjJILilости необосноваЕIно опороLIиJI деловуIil
гJellyl]?,tl\i4lo ОргангIзации илрI его соIрудцлIков;

Учаl(]'гFlиIt програN{мы JIоя.ltьностI4 соверrлиJI действия, расцениваемысr
органI4затOром как моlпенtlическLlе, обманные или иные противоIlравные
де;iiствtlя, I(оторые повлекJlи, LшII,I Moi-,yT поI]лечь за собой IIега,l,ивItые дJIя
Opt,a низаIIии N4а.териаJIыIые и не матери альные последстви я ;

участник программы лояльности предоставляет информацию
сIJедеI{ия, вводlяuJие в заб"rlу)Itдение организатора, -пибо не соответствуtоulие
/{еI;ствитеJIьFIости.

3.5 Учас,гttик програN,{IчIы лояльности обязуе,гсяt саN{остоятеJlьt{о
ПРИi{ИМаl'Ь Все необходимые меры по сохранности и заIците, выдlаIrноЙ ему
скидочноЙ кар,I,ы, купона от r{есанкционированного досl-упа со стороны
треl,ьих JIиц.

З.6 Копия настоящего Положения р€}змещена на сайте https://visem.by
И нахоДиТся в ломбардах Организатора с целью предоставлеIlия заемlцикам
дJIя ознакомления гIо их требованито.

llриказOм генерального диреI(то[]а


